
災害時の避難支援に備え、同意書～名簿作成～個別計画の作成を支援
するシステムです。避難行動要支援者への登録を望む方も管理すること
ができます。
住民・介護・障がい者情報などのファイル連携機能により対象者抽出

や名簿作成の事務処理の効率化をサポートします。

Solution避難行動要支援者管理システム

平常時 避難行動要支援者

管理システム

・名簿管理 ・名簿提供

・同意書／計画書 ・相談記録

支援関係者

個別計画の支援・相談

日頃の見守り・避難訓練など

個別計画・相談の共有

同意書・相談

同意書（意思確認用）

名簿情報の提供

対象者

災害時

支援関係者

行政関係者
対象者

名簿及び個別計画の一元管理により

迅速な支援行動をサポート

安否確認

避難支援

情報の一元化により

管理不安を解消



機能・概要

避難行動要支援者管理システム

名簿管理機能
名簿に必要な氏名や連絡先などの管理を行えます。
併せて個別計画に利用する緊急連絡先、避難先、かかりつけ医、避難経

路などの管理を行えます。

名簿・個別計画出力機能

自治会や自主防災組織などの条件で名簿の出力が行えます。
自治会単位で個別計画の出力が行えます。

相談記録管理

住民からの相談記録の管理を行えます。また、ダッシュボードに直近の相
談記録が表示されます。

住民、介護、障がい者福祉情報連携機能

ファイル連携での各種情報連携が可能です。情報連携時に名簿への掲載
要件に合わせて名簿情報更新が行えます。
連携した情報を名簿管理より照会できます。

区分一括更新機能

外部ファイル(CSV)より更新対象者に対して名簿で管理する区分（同意、
未同意など）やコードの一括更新を行えます。

スケジュール管理

ダッシュボードよりスケジュール管理が行えます。

マスタ管理

医療機関や民生委員などのマスタ管理が行えます。

ユーザー管理

利用できるユーザー情報や利用権限の管理が行えます。



避難行動要支援者管理システム

お問い合わせ 公共営業部

〒963-8025
福島県郡山市桑野三丁目18-24

TEL 024-923-2116／FAX 024-938-6762

【システム動作環境】

サーバー Windows Server 2019、2022

クライアント Windows10(1809以上)、Windows11

ブラウザ Microsoft Edge(64bit版 Ver124以上)

データベース Oracle12c,19c, SQL Server2019

MicrosoftOffice MicrosoftOffice2019以降

【導入・運用構成イメージ】

VPN回線

データセンター

・サービス利用型（クラウド・利用料方式） ・自庁導入型（オンプレミス）

庁内
ネットワーク


