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チャットボットがなぜビジネスに効くのか
ボットとは、「ロボット」の略称で、もともと人間が行って
いた事務を、コンピュータが自動的に実行することを言います。
例えばお客様からの定型的な問い合わせ、カスタマーサポート
などが得意分野です。また、社員向けサービスとして、事務手
続き（結婚、出産、通勤許可等々）や安否確認など応用でき可
能性は無限大です。

チャットボットによる効果は「省力化」と「効率化」にほか
なりません。

私のデモを
ご覧ください!

■お問い合わせ
株式会社福島情報処理センターTel.024-923-2116
公共営業部、ソリューション営業部（民間、医療）


